N
Z
<
Z
Py
<
=
o
a
<

1J0da.iSSuN)Ie1SOg




Also available in English

The Bestattungsreport 2026 (Funeral Industry Report 2026)
isavailable in English. The report offers insights into evolving
funeral culture, customer expectations, quality standards,
pre-planning, succession, and the future of the funeral pro-
fession in Germany.

Scan to read
Use the QR code to download the
report as a PDF ororder a printed copy.

Impressum

© Christina Heldman-Fourberg
Diisseldorf 2026

Herausgeber und Verlag:
Fachverlag des deutschen
Bestattungsgewerbes GmbH
Cecilienallee 5, 40474 Dusseldorf
Tel.: 0211 /16008 10

Fax: 0211 /160 08 50
www.bestatter.de

Redaktion:

Christina Heldman-Fourberg

Weitere Herausgeber:

ADELTA.FINANZ AG

Bundesverband Deutscher Bestatter e.V.

Vielen Dank an alle Bestatterinnen und Bestatter, die
an der Unternehmensbefragung teilgenommen haben.

Gestaltung:

tiger&monkey Kreativagentur
www.tigerandmonkey.agency

Bildnachweise:

Die Fotografien in diesem Report stammen von
Unsplash. Wir danken den jeweiligen Fotografinnen
und Fotografen fiir die Bereitstellung ihrer Arbeiten.

Lektorat: Simon J. Walter
Druck: Druckstudio GmbH

ISBN 978-3-936057-93-5

Inhalt

01

02

03

04

05

ADELTA x BDB ADELTA x BDB

Methodik
Vorwort

Kundenbediirfnisse: Was wir uns wiinschen
Wandel der Bestattungskultur
Orientierung statt Zusatzleistungen
Was Angehorige erwarten

Qualitat: Was uns Halt gibt
Ausbildung und Professionalisierung
Der Meisterbrief als Qualitatssiegel

Vorsorge: Was uns Sicherheit gibt
Warum Menschen vorsorgen
Finanzielle Absicherung in der Praxis

Nachfolge: Was wir weitergeben
Generationswechsel im Handwerk
Familieninterne vs. externe Ubergabe
Nachfolgefaktoren

Ausblick: Wie es weitergeht
Die grofiten Herausforderungen
Wo Betriebe Chancen sehen
Menschliche Nahe und Digitalisierung

Bestattungsreport 2026

26

34

42

52



Methodik

Als Okonomin am Dusseldorf Institute for Competition Eco-
nomics (DICE, Uni Diisseldorf) beschaftige ich mich taglich
mit der Analyse von Markten und deren Strukturen. Wahrend
die Forschung bereits fiir zahlreiche Branchen fundierte Ein-
blicke hervorgebracht hat, liegen tiber das Bestatterhandwerk
bislang kaum systematische Einblicke vor. Dabei ist dieser
Markt gerade fiir Okonominnen und Okonomen besonders
spannend: Gepragt von spezifischen Wettbewerbsverhalt-
nissen, wird er gleichzeitig von emotionalen, gesellschaft-
lichen und kulturellen Faktoren beeinflusst und ist zudem
sichtbar im Wandel. Genau dieses Spannungsfeld war der
Ausgangspunkt, mich intensiver mit der Branche zu beschaf-
tigen und hat den Wunsch geweckt, einen Beitrag zu einem
besseren Verstandnis zu leisten.

Vor diesem Hintergrund habe ich zwischen September
und Dezember 2024 eine Online-Befragung unter Bestat-
tungsunternehmen in Deutschland durchgefiihrt. Die 245
teilnehmenden Unternehmen stammen aus dem gesamten
Bundesgebiet und bilden unterschiedliche Betriebsgrofien
und Umsatzklassen ab. Erganzt wird die Analyse durch eine
Umfrage des Meinungsforschungsinstituts Forsa im Auftrag
des Bundesverbands Deutscher Bestatter e. V., fir die im
September 2024 bundesweit 1.021 Personen zu ihren Vorstel-
lungen und Entscheidungen rund um das Thema Bestattung
befragt wurden.

Ich danke allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
herzlich flr ihre Mitwirkung und ebenso Fabian Lenzen, Daniel
Niemeyer und Dr. Simon J. Walter flr ihre tatkraftige Unter-
stitzung bei der Entwicklung der Unternehmensbefragung.

Ich hoffe, dass die Ergebnisse dieser Studie dazu bei-
tragen, die Branche besser zu verstehen und eine fundierte
Grundlage flr weitere Diskussionen und Entwicklungen
schaffen.

|

Christina Heldman-Fourberg
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ADELTA FINANZ

Die Zukunft des Bestattungswesens entsteht im Zusammenspiel aus Tradition,
Verantwortung und dem Mut, neue Wege zu gehen. Gerade in einer Zeit tiefgreifender
gesellschaftlicher Veranderungen zeigt sich, wie wichtig verlassliche Partnerschaften
und ein gemeinsamer Blick nach vorn sind.

Die Adelta Finanz ist seit rund 20 Jahren im Bestattungswesen tatig. In dieser
Zeit durften wir viele Betriebe begleiten, Entwicklungen miterleben und wertvolle
Einblicke in die besonderen Anforderungen dieser Branche gewinnen. Daraus ist
flr uns weit mehr entstanden als eine geschaftliche Verbindung: Wir verstehen uns
als Teil der Bestattungskultur und fiihlen uns den Menschen und Werten dieses
Handwerks eng verbunden.

Daher ist es fiir uns eine besondere Freude, an dieser gemeinsamen Studie
mitzuwirken. Sie liefert wichtige Erkenntnisse und regt zum Nachdenken lber die
zukiinftige Entwicklung der Branche an.

Unser herzlicher Dank gilt dem Bundesverband Deutscher Bestatter fiir das
Vertrauen und die partnerschaftliche Zusammenarbeit. Ebenso danken wir Frau
Christina Heldman-Fourberg fir ihre tiefgehenden Analysen sowie der Agentur
tiger&monkey fiir die professionelle, kreative und engagierte Umsetzung dieses
Projekts. Manuel Scheffler & Brian Schneiderath

BDB

M Bundesverband
Deutscher Bestatter e.V.

Das Bestatterhandwerk befindet sich im Wandel. Gesellschaftliche Entwicklungen,
familidre Strukturen, technologische Innovationen und wirtschaftliche Veranderungen
treffen immer kiirzer getaktet aufeinander.

Als mafRgeblicher Berufsverband, der tiber 90 Prozent der Kolleginnen und
Kollegen vertritt, ist es uns ein Kernanliegen, am Puls der Zeit zu bleiben und unsere
Mitgliedsunternehmen fiir Entwicklungen, Fragen und Chancen zu sensibilisieren.
In diesem Sinne haben wir die hier ausgewertete Unternehmensstudie unterstiitzt
und parallel dazu unsere Verbraucherumfrage mit dem Institut Forsa durchgefiihrt.
Die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse beider Studien liegen nun gebiindelt im
Bestattungsreport 2026 vor.

Wir bedanken uns fiir die gemeinsame Arbeit an diesem Projekt bei den Kollegen
von Adelta, bei der Kreativagentur tiger&monkey und insbesondere bei Christina
Heldman-Fourberg, die als Wissenschaftlerin und Autorin so tief in unser Hand-

werk eingetaucht ist. Pia Neerfeld & Dr. Simon J. Walter

Bestattungsreport 2026 5






Abschied hehmen
vom Standard

In Deutschland sterben seit 2021 jedes Jahr mehr als eine Million Menschen. Anteil der Feuerbestattungen
Hinter dieser Zahl stecken Millionen von Entscheidungen: Wie soll die Bestattung :
gestaltet werden und wer begleitet die Angehorigen in dieser emotional belasten-
den Situation?

Lange Zeit war die deutsche Bestattungskultur von der klassischen Erdbestat- o :
tung gepragt und damit die Antwort auf diese Fragen recht eindeutig. Der Ablauf !
war meist klar vorgegeben: Trauerfeier in der Kirche oder in der Friedhofskapelle, ; .
danach die Beisetzung des Sarges auf dem Friedhof. Kirchliche Rituale und ortliche :
Traditionen gaben den Rahmen vor, Bestattungsunternehmen kiimmerten sich vor . ‘
allem um die Organisation. Dieses Bild hat sich in den letzten beiden Jahrzehnten
spurbar verandert. Kirchliche Bindungen haben an Bedeutung verloren, zugleich

sind die Wiinsche vielfaltiger geworden und alternative Formen der Trauer und des
Gedenkens haben sich etabliert.

1930

Abschiede werden heute haufiger
individuell gestaltet und orientieren
sich weniger an festen Traditionen.

Das zeigt sich deutlich bei den bevorzugten Bestattungsarten. In der Forsa-
Umfrage nennen 67 Prozent der Befragten die Feuerbestattung als die Form, die
sie fur sich selbst am ehesten wiinschen. Nur 20 Prozent bevorzugen eine klassische
Erdbestattung. Dieser Wandel zeigt sich langst auch in der Praxis: Der Anteil an
Feuerbestattungen liegt heute bundesweit gesehen bei liber 80 Prozent.

-
.
L

Quelle: Norbert Fischer, Handbuch des Feuerbestattungswesens, 2024 und RAL Gutegemeinsch;ft Feuerbestattungsanlagen e. V., 2025
; ! . : ! . .
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.
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Trauerbegleitung

20 Prozent der Betriebe registrieren in-
zwischen eine konkrete, hohe Nachfrage
nach professioneller Trauerbegleitung.

20"/0

Quelle: Unternehmensbefragung
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Alternative Beisetzungsformen

Aktuell verzeichnen knapp 4 Prozent
der Betriebe eine starke Nachfrage nach
hochindividualisierten Optionen wie
bspw. der Diamantbestattung.

%

ADELTA x BDB

Mit dem Wandel der
Bestattungskultur hat
sich auch die Rolle der

Bestattungsunternehmen

verandert.

ADELTA x BDB

Gefragt ist heute oft nicht mehr nur die Organisation der
Beisetzung, sondern eine deutlich umfassendere Begleitung
des Abschieds. Dazu gehoren individuelle Beratung und
Planung, Trauerbegleitung und weitere Angebote, die
Angehorige entlasten sollen. Auch Trauerreden werden
zunehmend nachgefragt - nicht zuletzt, weil immer weniger
Bestattungen kirchlich begleitet werden und die klassische
Ansprache durch Geistliche dadurch entféllt. Dass dieser
Bedarf real ist, zeigt auch die Unternehmensbefragung:
Trauerbegleitung und Erinnerungsgegenstande spielen in-
zwischen flir etwa 20 Prozent der befragten Unternehmen
eine wichtige Rolle.

Die veranderten Wiinsche der Kundinnen und Kunden
zeigen sich inzwischen deutlich im Angebot der Bestattungs-
unternehmen. Klassische Erd- und Feuerbestattungen mit
Beisetzung auf dem Friedhof bilden zwar weiterhin den
Kern des Portfolios, gleichzeitig hat ein groRer Teil der Be-
triebe sein Angebot erweitert. Manche Unternehmen setzen
ganz bewusst auf besonders individuelle Leistungen - etwa
Erinnerungsschmuck, Begleithunde bei Trauerfeiern oder
Trauercafés.

Bestattungsreport 2026
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Preisspannen nach Bestattungsart Die Kosten fur eine
Bestattung sind vielen
cdurchaus bekannt.
Die Bereitschaftt, diese
Summen auch selbst
einzuplanen, bleibt oft
verhalten. —

Feuerbestattung
Urnenbeisetzung auf Friedhof / im Kolumbarium

Feuerbestattung
Urnenbeisetzung im Bestattungswald

Seebestattung I

Der neue Leistungsumfang spiegelt sich auch in der Preis- Quelle: Unternehmensbefragung
struktur von Bestattungen wider. Die Kosten fiir eine Erd-

e R 1.000€-2.000 ¢ [l
bestattung liegen Ublicherweise zwischen 5.000 und 10.000
Euro. Feuerbestattungen werden teilweise zu &hnlichen 2,001 €-5.000 €
Preisen angeboten, sind in einfacheren Ausfiihrungen je-
doch auch deutlich giinstiger moglich. Gleichzeitig zeigt die 5.001 €-10.000 €

Befragung der Verbraucherinnen und Verbraucher, dass die '

maximale Zahlungsbereitschaft vieler Menschen vergleichs- .

weise zuruickhaltend bleibt. Rund die Halfte der Befragten Keine Angabe N :

gibt an, héchstens 5.000 Euro fiir eine Bestattung ausgeben -

zu wollen, wahrend nur ein kleiner Anteil bereit ist, deutlich zuplanen, oft verhalten. Dahinter kann der - . . 3 6N

hohere Betrage zu zahlen. Wunsch stehen, die Ausgaben mdglichst gering '*‘f‘-*ﬂuﬁtw‘
Auffallig ist, dass viele Menschen die tatsachlichen Kosten zu halten - oder auch, dass sich viele erst im 49 Prozent der Befragten mochten maximal 5.000 Euro ""#%hm

durchaus realistisch einschatzen. Fir eine Urnenbestattung konkreten Trauerfall intensiver mit der Finan- fiir eine Bestattung ausgeben.

erwarten die meisten Befragten einen Betrag zwischen 3.000 zierung beschaftigen. Auch das diirfte ein Grund

und 7.000 Euro, fiir eine Erdbestattung meist zwischen 5.000 daflir sein, warum Feuerbestattungen heute die

Uber 10.000 €

und 10.000 Euro. dominierende Bestattungsform in Deutschland

Die ungefahren Kosten fiir eine Bestattung sind vie- sind. Sie gelten als flexibler und bieten in vielen
len Menschen also durchaus bewusst. Dennoch bleibt die Fallen mehr Spielraum bei der Preisgestaltung
Bereitschaft, diese Summen fiir den eigenen Trauerfall ein- als klassische Erdbestattungen.

Quelle: Verbraucherbefragung
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Auch wenn Kosten bei der Planung einer
Bestattung eine Rolle spielen, fallt die Ent-
scheidung fur ein Bestattungsunternehmen
hur selten allein Giber den Preis.

So zeigt die Umfrage unter Verbraucherinnen und Verbrauchern, dass ein glinstiger
Preis nur flir neun Prozent entscheidend fiir die Wahl des Bestatters und dessen
Angebot ist. Deutlich haufiger nennen die Befragten das Verhaltnis zwischen Preis

und Leistung oder den Gesamteindruck des Unternehmens als entscheidendes
Kriterium.

Erwartete Hohe der Bestattungskosten

| Urnenbestattung

Erdbestattung

52
3
N)

A%
22%

unter 3.000 € 3.000 € bis 5.000 € bis 7.000 € bis
unter 10.000 €

unter 5.000 € unter 7.000 €

Quelle: Verbraucherbefragung
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28%

I‘l %
6

o
oY

10.000 €
oder mehr

ADELTA x BDB

Maximale Zahlungsbereitschaft
bei einem Trauerfall in
der eigenen Familie

unter 3.000 €

3.000 € bis 5.000 €
5.000 € bis 7.000 €
7.000 € bis 10.000 €

10.000 € oder mehr

weild nicht

Bedeutung des Preises
bei der Entscheidungsfindung

I Gesamteindruck und Leistung
Preis-Leistungs-Verhaltnis
weild nicht

| gunstiger Preis

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026
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19%

30%
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Bei der Wahl eines Bestattungsunternehmens stehen fiir viele
Angehdrige vor allem praktische Orientierungspunkte im
Vordergrund: Rund zwei Drittel der Befragten wiirden sich
im Trauerfall an ein Unternehmen in ihrer Nahe wenden,
und etwa jeder Zweite beriicksichtigt Empfehlungen von
Verwandten und Bekannten. Auch das Internet spielt eine
Rolle fiir die Suche nach einem Unternehmen oder zur Re-
cherche nach Empfehlungen. Dartber hinaus sind personliche
Faktoren entscheidend. Viele Befragte nennen insbesondere
eine kompetente, umfassende und individuelle Beratung
sowie das personliche Auftreten der Bestatterin oder des Be-
statters als ausschlaggebend. Ein besonders breites Dienst-
leistungsangebot ist dagegen nur flir etwa ein Flinftel wichtig.

Angehorige suchen

In erster Linie nicht
nach vielen Zusatz-
leistungen, sondern
nach Orientierung
und einem Gegenuber,
dem sie cden Abschied
anvertrauen Konnen.

16 ADELTA x BDB

Online-Suche

Mit einer Suche im Internet verschaffen
sich 28 Prozent der Befragten einen
Uberblick iber Bestattungsunternehmen
in der Nahe.

Quelle: Verbraucherbefragung

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026

28%

Online-Bewertungen

25 Prozent der Befragten recherchieren
online ganz gezielt nach Bewertungen
und Erfahrungswerten anderer.

2 5°/o
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Personliche Sympathie

Der Halfte der Befragten muss die Be-
statterin oder der Bestatter sympathisch
sein.

52"/0

Quelle: Verbraucherbefragung

Langjahrige Erfahrung

41 Prozent der Befragten orientieren sich
an der langjahrigen Erfahrung des Unter-
nehmens.

41%

ADELTA x BDB

ADELTA x BDB
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48 Prozent wiirden auf eine transparente
Preisgestaltung achten.

Quelle: Verbraucherbefragung

36 Prozent
Produkte und Dienstleistungen schauen.

ADELTA x BDB

Eine personliche Beratung ist nicht nur zentral
flir die Auswahl eines Bestattungsinstitutes,
sondern auch fiir die Einschatzung seiner Qua-
litdt und Kompetenz: 54 Prozent aller befragten
Verbraucherinnen und Verbraucher wirden
sich auf dieser Basis ein Bild von der fachlichen
Qualitat machen. An zweiter Stelle stehen mit
48 Prozent jedoch auch die Preise - allerdings
nicht absolut, sondern in ihrer Gestaltung, ins-
besondere hinsichtlich der Transparenz. Die
angebotenen Produkte und Dienstleistungen
werden von 36 Prozent der Verbraucherinnen
und Verbraucher berticksichtigt, die Aufien-
darstellung spielt nur fiir weniger als ein Viertel
eine Rolle. Insgesamt zeigt sich damit ein kon-
sistentes Bild:

einzelner Leistungen, sondern die Fahigkeit, Angehorige
sicher durch eine komplexe und emotionale Situation zu
fuhren. In einer Situation, die fiir viele Menschen belastend
und organisatorisch herausfordernd ist, suchen Hinter-
bliebene vor allem Orientierung, Verlasslichkeit und ein
vertrauenswirdiges Gegenliber.

Auch beim Thema Kosten zeigt sich ein differenziertes
Bild. Hier gewinnt die transparente Darstellung der Leistungen
und Kosten zunehmend an Bedeutung - ein Bereich, auf den
viele Bestattungsunternehmen bereits heute grofien Wert
legen. Andere Faktoren wie digitale Angebote oder Nach-
haltigkeit werden zwar zunehmend diskutiert, stehen nach
Angabe der Bestattungsunternehmen derzeit fiir die Kundin-
nen und Kunden jedoch meist noch hinter den klassischen
Qualitdtsmerkmalen zurlick.

Fur viele Angehorige wird fachliche
Qualitat nicht Uber einzelne Produkte
oder den niedrigsten Preis sichtbar,
sondern Uber eine nachvollziehbare
Beratung, transparente Informationen
und einen professionellen Umgang mit
ihren Fragen und Unsicherheiten.

Dieses Bild deckt sich weitgehend mit der
Einschatzung der Bestattungsunternehmen
selbst und bestatigt damit die Erfahrungen aus
der taglichen Praxis vieler Betriebe. Aus Sicht
der Bestatterinnen und Bestatter kommt es vor
allem auf gute Beratung, Erreichbarkeit und die
Personlichkeit der handelnden Personen an.
Darin zeigt sich auch eine zentrale Starke vieler
Bestattungsbetriebe: nicht allein das Angebot

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026
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Beratung

Erreichbarkeit
der Bestatterin / des Bestatters

Personlichkeit
der Bestatterin / des Bestatters

Ausrichtung der Bestattung
an Personlichkeit der / des Verstorbenen

Preistransparenz

Fachliche Qualifikation
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kosten

Angebot
verschiedener Beisetzungsformen

Angebot
erganzende Dienstleistungen

Religiositat

Nachhaltigkeit

Digitale Angebote
z.B. Kostenrechner, Trauerportal

Trend letzte 10 Jahre

ADELTA x BDB
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Heute

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026

Entwicklung der
Kundenpraferenzen

Ein Blick auf die Entwicklung der ver-
gangenen Jahre zeigt, welche Faktoren
an Bedeutung gewonnen haben. Kosten
und Preistransparenz werden heute
deutlich haufiger als wichtige Ent-
scheidungskriterien genannt als noch
vor zehn Jahren. Gleichzeitig haben
personliche Aspekte wie Beratung und
die Personlichkeit der Bestatterin oder
des Bestatters weiter an Bedeutung
gewonnen. Deutlich spiegelt sich das
Beddrfnis nach Individualitdt in den
Zahlen wider: Die Moglichkeit, die Be-
stattung an der Personlichkeit des
verstorbenen Angehorigen auszurich-
ten, sowie das Angebot verschiedener
Dienstleistungen sind aus Sicht von
deutlich mehr als der Halfte der Be-
statterinnen und Bestatter in den letz-
ten zehn Jahren eher oder sogar viel
wichtiger geworden.

Nicht wichtig / eher unwichtig

Neutral

Wichtig bis sehr wichtig

Keine Angabe

Quelle: Unternehmensbefragung
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Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung und der Ver-
braucherbefragung weisen damit in eine klare Richtung:
Mit der grofieren Vielfalt an Gestaltungsmoglichkeiten und
der Auflosung fester Traditionen sind die Erwartungen der
Angehdrigen anspruchsvoller geworden. Neben einer ge-
wissen Preissensibilitdt wachst vor allem der Wunsch nach
Orientierung, personlicher Begleitung und vertrauensvoller
Beratung. Trotz neuer Angebote und zusatzlicher Dienst-
leistungen bleibt der Kern der Branche damit unverandert.
Entscheidend ist weiterhin die personliche Begleitung der
Angehdrigen, getragen von Vertrauen, Kompetenz und einer
transparenten Kommunikation der Leistungen.

Was Angehorigen heute
am wichtigsten ist: ein

fester Ansprechpartner,
hohe Erreichbarkeit und
Raum fur Individualitat.

24

ADELTA x BDB

ADELTA x BDB

Bestattungsreport 2026




ADELTA x BDB ADELTA x BDB




Das Handwerk
der Empathie

Qualitat im Bestatterhandwerk lasst sich nur schwer an einzelnen Kennzahlen fest-
machen. Sie zeigt sich im Umgang mit Verstorbenen, in der Beratung der Angehdrigen
und in der Fahigkeit, einen wiirdevollen Abschied zu organisieren.

Gerade weil in diesem Beruf so viel Uber
Haltung, Erfahrung und den professionellen
Umgang mit Menschen vermittelt wird,

spielt fachliche Qualifikation eine besondere
Rolle. Ausbildung, Meisterbrief und Fortbildung
schaffen Standards, geben Orientierung

und machen Qualitat fur Betriebe wie fur
Angehorige greifbar.

Ein Blick auf die Ausbildungszahlen zeigt, wie stark sich das Berufsbild in den
vergangenen Jahren verdndert hat. Ende 2024 befanden sich nach Angaben des
Statistischen Bundesamtes fast 900 Personen in der Ausbildung zur Bestattungs-
fachkraft - mehr als doppelt so viele wie noch vor zehn Jahren. Im Januar 2026
waren es bereits 988. Auch die Demografie des Nachwuchses hat sich verandert:
Mit 57 Prozent stellen Frauen inzwischen die Mehrheit der Auszubildenden. Darin
zeigt sich nicht nur, dass der Beruf an Attraktivitat gewinnt. Es deutet auch darauf
hin, dass sich sein Profil verschiebt. Neben klassischen handwerklichen Aufgaben
spielen heute Beratung, Organisation und Kommunikation eine deutlich groRere
Rolle als friher, was sich auch in der Ausbildung widerspiegelt.

28 ADELTA x BDB

Steigende Ausbildungszahlen:
Das Bestatterhandwerk professionalisiert sich.

0 250 500 750 1000

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025
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Gleichzeitig zeigt die Befragung der Bestattungsunternehmen, X 3 W R _ WS
dass die Nachwuchssicherung in der Branche stark von e T S L &
den jeweiligen Strukturen abhangt. Viele Betriebe geben an,

derzeit nicht auszubilden. Als Griinde nennen sie vor

allem ihre geringe GrofRe sowie den organisatorischen und

burokratischen Aufwand, der mit Ausbildung verbunden ist.

Tatsachlich zeigt sich ein klarer Zusammenhang zwischen

Betriebsgrofle und Ausbildungstatigkeit: GroRere Unter-

nehmen bilden deutlich haufiger aus als kleinere. Auch der o v agNE F ‘
Standort macht einen Unterschied. In gréReren Stidten gibt & S PR T RS KK 3
es haufiger Ausbildungsplatze als in kleineren Gemeinden. . : Y ¢

Fur viele Kleine Betriebe bleibt | For . A _ ;&
Ausbildung damit eine echte
Herausforderung, obwohl

der Bedarf an qualifiziertem
Nachwuchs in der Branche
insgesamt hoch ist.

Darin zeigt sich auch ein zentrales Merkmal der Branche:
Viele Bestattungsunternehmen arbeiten in kleinen Einheiten
und unter Bedingungen, unter denen eigene Ausbildung
nichtimmer leicht umzusetzen ist. Das heift allerdings nicht,
dass Qualifizierung dort keine Rolle spielt. Im Gegenteil.
Gerade kleinere Betriebe sichern Qualitat oft auf anderem
Weg, vor allem Ulber Fort- und Weiterbildungen. Besonders
gefragt sind Seminare zur hygienischen Versorgung, zum
Beratungsgesprach und zu den Grundlagen der Trauer-
psychologie. Auch Weiterbildungen zu Trauerreden sowie
zu Soft Skills wie Resilienz, Mitarbeiterfiihrung oder Fehler-
management gewinnen an Bedeutung. Das macht deutlich,
wie stark Bestattungsunternehmen auf veranderte Anforderun-
gen im Berufsalltag und auf die Beddirfnisse der Angehorigen
reagieren.
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Wo Beratung, Begleitung und individuelle Gestaltung wichtiger werden, wachst
auch der Bedarf an Qualifikation in genau diesen Bereichen. Gerade fiir Querein-
steigerinnen und Quereinsteiger konnen solche Angebote eine wichtige fachliche
Grundlage schaffen.

Fortbildung ist damit fur viele Unternehmen
langst mehr als eine Erganzung. Sie ist dort,
wo Ausbildung im eigenen Betrieb nur einge-
schrankt moglich ist, eine zweite wichtige

Saule der Professionalisierung.

Neben der Aus- und Fortbildung spielt die Qualifikation als Bestatter-
meisterin oder Bestattermeister eine immer wichtigere Rolle, denn sie steht
fiir vertiefte fachliche Kenntnisse, aber ebenso fiir unternehmerische und orga-
nisatorische Kompetenz. Ein Meisterbrief verweist nicht nur auf handwerkliches
Kénnen, sondern auch auf Verantwortung fir Betriebsflihrung, Ausbildung und
Qualitatsstandards. Mit regelmallig mehr als 30 Abschliissen pro Jahr vor den
Handwerkskammern Disseldorf und Unterfranken bleibt der Meister im Bestat-
tungswesen ein vergleichsweise spezialisierter, aber stabil nachgefragter Quali-
fikationsweg. Gerade weil der Beruf rechtlich bislang weder an eine Meisterpflicht
noch an eine abgeschlossene Ausbildung gebunden ist, kommt der Bezeichnung
Meisterin oder Meister eine besondere Signalwirkung zu: Sie steht weniger fur
regulatorische Notwendigkeit als fiir freiwillig erworbene Fach- und Fiihrungs-
kompetenz.

Fachliche Qualifikation wird in der Bevolkerung mehr und mehr wahrge-
nommen. Rund 30 Prozent der Befragten geben an, dass eine abgeschlossene Aus-
bildung des Personals fiir sie bei der Wahl eines Bestattungsunternehmens eine
wichtige Rolle spielt. Gleichzeitig zeigt sich aber die Grundproblematik, dass viele
der Befragten bei denjenigen, die den Beruf ausiiben, eine fachliche Qualifikation
als gegeben ansehen. Nur 14 Prozent der Befragten ist bekannt, dass ein einfacher
Gewerbeschein dafiir ausreicht. 39 Prozent gehen davon aus, dass Bestatterinnen
und Bestatter nur mit entsprechender Ausbildung tatig sein dirfen.

Darin liegt eine besondere Herausforderung und zugleich eine Chance
fir die Branche. Wenn formale Qualifikation noch nicht Voraussetzung fir die
Berufsauslibung ist, muss Qualitdt an anderer Stelle erkennbar werden: in
der Beratung, in verlasslichen Ablaufen, in einem professionellen Auftreten
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gegeniliber Angehorigen und in der nachvoll-
ziehbaren fachlichen Aufstellung des Betriebs.
Ausbildung, Meisterbrief und Fortbildung sind
damit nicht nur interne Qualitdtsmerkmale,
sondern konnen gezielt als sichtbare Ver-
trauenssignale genutzt werden. In einem
Markt, der stark von personlicher Beratung und
Vertrauen gepragt ist, wird Qualifikation so zu
einem wichtigen Faktor flir wahrgenommene
Kompetenz und Verlasslichkeit.

Quelle: Verbraucherbefragung
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Unbekannte Rechtslage

Nur 14 Prozent der Befragten ist bekannt,
dass fiir die Berufsausiibung rein rechtlich
ein einfacher Gewerbeschein ausreicht.

14
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Das ruhige Gewissen

vor der ewigen Ruhe

Vorsorge ist ein Thema, das viele Menschen lange vor sich
herschieben und das trotzdem ein starkes Bedurfnis nach
Sicherheit anspricht. Denn auch wenn sich der Todesfall
selbstnicht planen lasst, lassen sich viele Fragen rund um die
Bestattung fruhzeitig klaren: Wer soll entscheiden? Welche
Wiunsche sollen berlicksichtigt werden? Welche Kosten kdnnen
entstehen, und wer tragt sie? Bestattungsvorsorge ist weit
mehr als ein formaler Vertrag. Fiir viele Menschen ist sie eine
Moglichkeit, Unsicherheit zu verringern, Angehdrige zu ent-
lasten und die Bestattung nach den eigenen Vorstellungen
zu regeln.

Fur die Bestattungsbranche ist Vorsorge langst kein
Randthema mehr. Nahezu alle befragten Unternehmen
bieten entsprechende Leistungen an, und die grofte Mehr-
heit berichtet von einer hohen oder sehr hohen Nachfrage.
Das zeigt:

oft ein Ausdruck von Fiirsorge: fuir den eigenen o
Abschied, aber auch fiir die Menschen, die zu-
rickbleiben. o

Angehorige finanziell entlasten

40*

Angehorigen schwierige Entscheidungen
abnehmen

Vorsorge ist in den Betrieben

angekommen - nicht nur als o
Zusatzangebot, sondern als /o
fester Teil der Beratung.

Die Griinde, warum Menschen vorsorgen, sind
dabei recht eindeutig. Im Vordergrund steht meist nicht
der Wunsch nach einem bestimmten Produkt, sondern das
Bediirfnis, Verantwortung zu lbernehmen. Viele mdchten
ihren Angehorigen im Trauerfall finanzielle Belastungen
und schwierige Entscheidungen abnehmen. Andere verbin-
den mit Vorsorge vor allem das gute Gefiihl, die eigene Be-
stattung geregelt zu haben und damit Klarheit fir sich selbst
und fur die Familie zu schaffen. In diesem Sinn ist Vorsorge
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Das gute Gefiihl, alles geregelt zu wissen

Quelle: Verbraucherbefragung
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Motive fur die Bestattungsvorsorge

17°/o

Art und Ablauf der Bestattung
selbst bestimmen

%

Das eigene Geld vor dem Zugriff
Dritter schiitzen

%

Eine Sozialbestattung
(Armutsbegrabnis) vermeiden
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Dass es dabei nicht nur um symbolische Vorsorge geht, zeigt
auch die Hohe der abgesicherten Betrage. Wer bereits eine
Sterbegeldversicherung oder einen Treuhandvertrag abge-
schlossen hat, bewegt sich oft in einer Gréfkenordnung, die
sich an den realen Kosten einer Bestattung orientiert. Un-
ter den entsprechenden Befragten liegen die vereinbarten
Summen meist im mittleren bis hoheren vierstelligen
Bereich: nur 14 Prozent haben weniger als 3.000 Euro abge-
sichert, 36 Prozent zwischen 3.000 und 7.000 Euro und
39 Prozent liber 7.000 Euro. Die durchschnittliche Vorsorge-
summe eines Vertrags bei der Deutschen Bestattungsvorsorge
Treuhand AG betrug im Jahr 2025 5.477,15 Euro. Vorsorge
orientiert sich damit haufig an realistischen Erwartungen an
die Kosten einer Bestattung.

Dahinter steht auch ein gesellschaftlicher Wandel.
Familien leben heute haufiger an unterschiedlichen Orten,
klassische Ablaufe sind weniger selbstverstandlich geworden,
und die Moglichkeiten der Bestattung sind vielfaltiger als friiher.
Jeindividueller die Wiinsche und je groRRer die Auswahl, desto

Abschluss eines Bestattungsvorsorgevertrages /
einer Sterbegeldversicherung

Abschluss

ja

. nein, weder noch (inkl. keine Angabe)

Quelle: Verbraucherbefragung
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wichtiger wird es fiir viele Menschen, zentrale
Fragen friihzeitig festzulegen. Vorsorge schafft
in diesem Umfeld Verbindlichkeit und Orien-
tierung.

Auffallig ist dabei, dass Menschen von
einer Bestattungsvorsorge vor allem Einfach-
heit und Verlasslichkeit erwarten. Als wichtigsten
Aspekt nennen Verbraucherinnen und Verbrau-
cher, dass mit einer Vorsorge mdglichst alles
Wesentliche erledigt ist. Gefragt sind daher
keine komplizierten Zusatzmodelle, sondern
nachvollziehbare Losungen: ein stimmiges Ge-
samtpaket, eine transparente Auflistung aller
Leistungen und eine personliche, ausfihrliche
Beratung.

online bzw. im Internet ohne pers. Beratung  26%
nach personlicher Beratung beim Bestatter ~ 22%
online informiert, aber pers. abgeschlossen 7%

Betrag

unter 3.000 € 14%
3.000 € bis unter 5.000 € 21%
5.000 € bis unter 7.000 € 15%
7.000 € bis unter 10.000 € 20%
10.000 € oder mehr 19%
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Es geht bel Vorsorge nicht
um zusatzliche Komplexitat,
sondern um Entlastung.

Unverbindliches Interesse

O

haben sich schon zu den Themen Bestattung und /
oder Bestattungsvorsorge beraten lassen.

Verbindlicher Abschluss

%

haben bereits einen Bestattungsvorsorgevertrag
oder eine Sterbegeldversicherung abgeschlossen.

Quelle: Verbraucherbefragung
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Im Bereich Vorsorge zeigt sich heute ein Spannungsfeld,
das fiir die weitere Entwicklung des Themas entscheidend
ist. Obwohl Vorsorge aus Sicht der Betriebe stark nachge-
fragt ist und viele Menschen ihren Nutzen grundsatzlich er-
kennen, haben sich bisher nur vergleichsweise wenige aktiv
beraten lassen oder konkrete Regelungen getroffen. Mit elf
Prozent verfligt nur ein kleiner Teil der befragten Verbrau-
cherinnen und Verbraucher bereits iber eine Bestattungsver-
fligung, eine Sterbegeldversicherung oder einen Vorsorge-
vertrag. Das spricht weniger gegen das Thema als fuir dessen
typische Dynamik. Viele Menschen wissen, dass Vorsorge
sinnvoll ware, schieben die konkrete Auseinandersetzung
aber auf. Es zeigt sich jedoch ein positiver Trend: Die Anzahl
der Vorsorgevertrage, die bei der Deutschen Bestattungsvor-
sorge Treuhand AG abgeschlossen wurden, stieg von 2020
bis 2025 um rund 33,8 Prozent.

Fur Bestattungsunternehmen liegt darin ein erhebliches
Potenzial. Vorsorge ist nicht nur ein wichtiges Beratungsfeld,
sondern auch ein Stabilitatsfaktor flir den Betrieb. Sie schafft
frihzeitige Kundenbeziehungen, macht Wiinsche und Leis-
tungen besser planbar und verlagert zentrale Gesprache
aus der akuten Belastungssituation des Trauerfalls in einen
ruhigeren, vertrauensvolleren Rahmen.

Wichtige Aspekte bei der Entscheidung
fur eine Bestattungsvorsorge

Komplettpaket 48%
(danach ist alles erledigt)

Transparente Auflistung 39%
(Dienstleistungen und Produkte)

Beratung 33%
(personlich und ausfiihrlich)

Kindigung 22%
(jederzeit moglich)

Zusatzleistungen 10%
(z. B. Auslandsriickholung)

nichts davon 32%

Quelle: Verbraucherbefragung

Vorsorge Kann helfen, die Beziehung
zu Kundinnen und Kunden langfristig
aufzubauen und die wirtschaftliche
Basis eines Betriebs zu starken.

Allerdings deutet vieles darauf hin, dass das Thema
in der Bevolkerung noch klarer erklart und eingeordnet
werden kann. Viele Menschen sehen die Vorteile einer Vor-
sorge grundsatzlich, beschaftigen sich aber erst spat oder gar
nicht konkret damit. Darin liegt eine Chance fiir die Branche.
Wer Vorsorge verstandlich, transparent und niedrigschwellig
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Abschluss eines Bestattungsvorsorgevertrages /
einer Sterbegeldversicherung

11%
89%

ja

Ausloser fiir den Abschluss

Kostensensibilitat 33%
(durch eine andere Bestattung)

Eigene Vorsorge 12%
(weil keine engeren Angehérigen)
(Krankheits-)Diagnose 8%
(bei sich oder Nahestehenden)

Bestattung bei anderen 4%
(verlief nicht wie gewlinscht)

Geldanlage nach Auszahlung Bk
(nach Rente, Kapitallebensversicherung)
Corona-Pandemie 2%
nichts davon, andere Griinde 55%

nein, weder noch (inkl. keine Angabe)

Quelle: Verbraucherbefragung
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vermittelt, kann Menschen friiher erreichen - nicht mit Druck, sondern mit Aufkla-
rung, Orientierung und einem greifbaren Nutzen. Informationsgesprache, Vortrage
oder andere personliche Formate konnen helfen, Hemmschwellen abzubauen und
das Thema aus der Tabuzone zu holen.

Im Ergebnis zeigt sich, dass Bestattungsvorsorge in Deutschland noch kein
flachendeckend etabliertes Instrument, aber ein wachsendes Feld mit hohem Ver-
trauenspotenzial ist. Menschen schlieRen Vorsorge nicht in erster Linie ab, um ein
Produkt zu kaufen, sondern um Sicherheit zu gewinnen, Angehdrige zu entlasten
und die eigenen Wiinsche verbindlich festzuhalten. Fiir Bestattungsunternehmen
bedeutet das: Vorsorge ist weit mehr als ein Zusatzangebot. Sie ist ein Bereich, in
dem sich Beratungskompetenz, Transparenz und Verlasslichkeit besonders deut-
lich zeigen. Hier kann die Branche ihre Starke als vertrauensvoller Begleiter schon
lange vor dem eigentlichen Trauerfall unter Beweis stellen.
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Mehr als cdas Erbe
eines Namens

Das Bestatterhandwerk in Deutschland lebt stark von
Kontinuitat. Ein GroRteil der Betriebe ist liber Jahrzehnte
gewachsen, regional fest verankert und eng mit den Familien
ihrer Inhaberinnen und Inhaber verbunden. Das zeigt sich
auch in der Struktur der Unternehmen. Mehr als zwei Drittel
der Betriebe ist kleinteilig organisiert und inhabergefiihrt.
Viele Betriebe gibt es schon seit Jahrzehnten, manche noch
deutlich langer. Ein erheblicher Teil der Bestattungsinstitute
wurde bereits vor 1950 gegriindet, einige sogar vor 1900. Die
Branche ist bis heute stark von Traditionsunternehmen ge-
pragt.

Doch genau diese Struktur steht vor einem Wandel. Wie
in fast allen Bereichen des Mittelstands und des Handwerks
erreicht auch in der Bestattungsbranche eine Generation
von Unternehmerinnen und Unternehmern das Rentenalter.
Der demografische Wandel macht die Nachfolge zu einer
immer drangenderen Frage. Wahrend in vielen Branchen be-
reits sichtbar wird, wie schwer sich Ubergaben organisieren
lassen, gestalten sich diese in Bestattungsinstituten besonders
anspruchsvoll.

ADELTA x BDB

Wenn ein Betrieb uber

Jahre stark mit bestimmten
Personen, einem Familien-
hamen oder gewachsenen
Arbeitsweisen verbunden war,
stellt sich bei der Nachfolge
nicht nur die Eigentumsfrage,
sondern auch die Frage, wie
sich Identitat und Ansehen
des Unternehmens weiter-
fuhren lassen.

-
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Die Unternehmensbefragung zeigt, dass das Thema in vielen
Betrieben langst angekommen ist, auch wenn nicht uber-
all akuter Zeitdruck besteht. Ein Teil der befragten Unter-
nehmen plant den Ruhestand der Geschaftsfiihrung in den
kommenden funf Jahren, andere erst mit mehr Abstand. Bei
42 Prozent ist aktuell keine Veranderung in der Geschafts-
fuhrung geplant. Von einer flichendeckenden Ubergabe-
welle kann also noch keine Rede sein. Aber dass Nachfolge
fiir die Branche zu einer strukturellen Zukunftsfrage wird,
ist klar.

Wird die Geschaftsfiihrung in den
nachsten 5 bis 10 Jahren |hr Unternehmen
verlassen, z. B. durch Renteneintritt?

Ja, in weniger als 5 Jahren

I Ja,inmehrals 5 Jahren O/
. Nein o

Keine Angabe

6%

Quelle: Unternehmensbefragung

46

ADELTA x BDB

Wo die Nachfolge bereits geregelt ist, bleibt die Ubergabe
innerhalb der Familie der wichtigste Weg. Knapp die Halfte
der befragten Unternehmen mit geregelter Nachfolge setzt
auf eine familieninterne Losung. Ubergaben an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, an Unternehmensgruppen oder
an eigenstandige Wettbewerber spielen demgegeniiber nur
eine deutlich kleinere Rolle und eine Geschaftsaufgabe zieht
nur ein Prozent der Befragten in Betracht. Das lberrascht
wenig, denn in einer Branche, in der viele Betriebe tiber Jahre
stark durch ihre Inhaberinnen und Inhaber gepragt wurden,
erscheint die Ubergabe innerhalb der Familie oft als der Weg
mit der groRten Kontinuitat.

Gleichzeitig zeigt sich aber auch: Selbstverstandlich ist
dieser Weg langst nicht mehr.

Rund 30 Prozent der befragten Unternehmen
geben an, dass ihre Nachfolge bislang noch
hicht geregelt ist. Und gerade in dieser Gruppe
verschiebt sich das Bild deutlich. Weniger als
zehn Prozent sehen eine Ubergabe innerhalb
der Familie als wahrscheinlich an.

ADELTA x BDB

Haufiger genannt werden Ubergaben an eigenstandige
Wettbewerber oder an Unternehmensgruppen. Auch die
Aufgabe des Betriebs kommt eher in Betracht. Das gilt nicht
nur in der Bestattungsbranche, sondern ganz grundsatzlich
fiir viele Familienunternehmen. Lebensentwiirfe haben sich
verandert, jlingere Generationen treffen andere berufliche
Entscheidungen, und nicht Gberall gibt es innerhalb der
Familie jemanden, der die Verantwortung ibernehmen will
oder kann. Genau darin spiegelt sich weniger ein Sonder-
problem der Branche als eine verdnderte wirtschaftliche und
gesellschaftliche Realitat.

Bestattungsreport 2026
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Bereits geregelte Nachfolge Interessant ist eine Analyse der Umfragedaten, die zeigt,
dass Betriebe mit klar geregelter Nachfolge eher eine hohere

= B el der Familie Zahl an Bestattungen aufweisen. Auch die Nutzung Sozialer

Ubergabe an Mitarbeiterin / Mitarbeiter Medien und die Nachfrage nach alternativen Gestaltungs-
3 formen rund um die Bestattung fallen in dieser Gruppe
" Ubergabe an eigenstandigen Wettbewerber tendenziell stérker aus. Das legt nahe: Dort Unternehmen

Ubergabe an Unternehmensgruppe wirtschaftlich a‘ﬁ‘l’"m ic

80/0 lungen ind, fallt au
Nein, Nachfolge ist nicht geregelt o _ B Ay anschlussfahlger -na
: 4 Yo .
| Geschaftsaufgabe
Keine Angabe o
30% Ul?.erl.egung'gn zu
moglichen Ubergabewegen

B Ubergabe innerhalb der Familie
Ubergabe an Mitarbeiterin / Mitarbeiter

Ubergabe an eigenstandigen Wettbewerber

Ubergabe an U

Geschaftsa ufga

Angabe

Wo eine familieninterne Losung nicht moglich ist, muss das
kein Scheitern sein. Ubergaben an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter oder Wettbewerber konnen ebenfalls tragfahige
Wege sein. Entscheidend ist am Ende nicht allein, wer tber-
nimmt, sondern was dabei erhalten bleibt und was sich
weiterentwickeln darf. Gerade externe Losungen konnen
neue Perspektiven mltbrlngen Ablaufe modern|5|eren ynd

nicht automatis
ternehmens
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inen Betrieb i ubernimmt,
1N Iin vielen Fallen nicht
ur erhalten, sondern auch

“gestalten. Das gilt innerhalb
der Famllle genauso wie bei
einer externen Ubersabe. .
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Darin liegt fur die Branche eine wichtige Erkenntnis. Die
ndchste Generation bringt oft andere Erwartungen mit als
die Generationen davor. Dazu gehdren andere Vorstellungen
von Fihrung, von Kommunikation, von Arbeitskultur und
teils auch vom Angebot selbst. Das muss kein Gegensatz zu
den bisherigen Starken eines Betriebs sein. Im Gegenteil:
Gerade wenn personliche Verlasslichkeit, regionale Verwur-
zelung und ein vertrauensvoller Umgang mit Angehdorigen er-
halten bleiben, kann Weiterentwicklung auf einem stabilen
Fundament stattfinden. Die Chance auf eine gelungene Uber-
gabe steigt dort, wo Unternehmen erkennbar zukunftsfahig
sind. Dazu gehoren ein klares Profil, Offenheit flir neue Pro-
dukte und Dienstleistungen, zeitgemalte Kommunikation
und Strukturen, die auch fir jlingere Nachfolgerinnen und
Nachfolger attraktiv wirken. Wichtig ist, dass Nachfolge Zeit
braucht. Wer friih plant, schafft mehr Spielraum und senkt
das Risiko, unter Druck entscheiden zu miissen.

Die Nachfolgefrage in der Bestattungsbranche ist nicht
nur eine private oder familidre Angelegenheit, sondern eine
der zentralen Zukunftsfragen der Branche. Die Ubergabe
innerhalb der Familie bleibt ein starkes und pragendes
Modell, entspricht aber nicht in jedem Fall mehr der Le-
bensrealitdt. Externe Losungen konnen genauso tragfahig
sein - vorausgesetzt, sie verbinden Weiterentwicklung mit
dem Erhalt der gewachsenen Starken des Betriebs. Fiir Be-
stattungsunternehmen heift das: Wer seine Werte bewahrt
und zugleich offen fiir neue Anforderungen, Angebotsformen
und Kommunikationswege bleibt, verbessert nicht nur seine
Zukunftsfahigkeit, sondern auch die Chancen auf eine ge-

lungene Ubergabe.
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Bekannte Pracde

und neues Terrain

Die Bestattungsbranche steht nicht vor einem grundlegen-
den Umbruch, aber vor einer Phase spurbarer Veranderung.
Bestattungen bleiben ein verlassliches Grundbediirfnis,
doch die Bedingungen, unter denen Betriebe arbeiten, ver-
andern sich. Kundinnen und Kunden erwarten heute mehr
Orientierung, mehr Transparenz und individuellere Gestal-
tungsmoglichkeiten rund um Trauerfeier und Beisetzung.
Gleichzeitig stehen die Betriebe vor verschiedenen Heraus-
forderungen, wie die Unternehmensbefragung zeigt. Mit jeweils
Uber 40 Prozent nennen Bestatterinnen und Bestatter beson-
ders haufig die allgemeine wirtschaftliche Lage, steigende
Kosten, veranderte Kundenbediirfnisse, Personalmangel
und den Wettbewerb mit bestehenden Unternehmen. Hinzu
kommen sinkende Zahlungsbereitschaft und -fahigkeit, ver-
anderte Bediirfnisse und Erwartungen der Angehorigen oder
die Frage, wie sich Ablaufe effizienter gestalten lassen.

Die Branche arbeitet nicht an einer einzelnen

Herausforderung, sondern an mehreren

gleichzeitig. Es stellt sich langst nicht mehr
die Frage, ob sich etwas verandert, sondern

wie Bestatterinnen und Bestatter damit

umgehen.
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Vor welchen Herausforderungen steht die Branche?

47%

Mit der allgemeinen Wirtschaftslage
umgehen

47%

Steigende Kosten kompensieren

46*

Sich an veranderte Kundenbediirfnisse
anpassen

46%

Dem anhaltenden Personalmangel
begegnen

Quelle: Unternehmensbefragung
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45%

Gegen etablierte Unternehmen
am Markt bestehen

26"/0

Unterschiedliche Landergesetzgebungen
navigieren

2 5°/o

Mit groRen Unternehmensgruppen
konkurrieren

24

Sich gegen neue Marktteilnehmer
behaupten
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Wo Betriebe ihre
groten Chancen sehen

Der Veranderungsdruck in der Branche richtet den Blick vieler
Unternehmen aber nicht nur auf Risiken, sondern auch auf
die Frage, wo sich neue Spielrdaume eréffnen. Denn viele der
aktuellen Herausforderungen machen zugleich sichtbar, in
welchen Bereichen sich Betriebe weiterentwickeln und neu
positionieren kdnnen. Dazu gehoren insbesondere Digitalisie-
rung, die Erweiterung des Angebots und Effizienzsteigerungen.
Doch Chancen sehen Betriebe nicht nurin neuen Produkten,
sondern in dem, was sie schon heute stark macht: Nahe zu
den Menschen, regionale Verwurzelung, fachliche Kompe-
tenz und eine langfristige Kundenbindung. Gerade das wirkt
wie eine realistische Perspektive.

Die Zukunft liegt fur viele Betriebe
offenbar nicht im Bruch mit dem
Bestehenden, sondern in der Ver-
bindung von VerlasslichKkeit und
Anpassungsfahigkeit.

Die groften Chancen liegen darin, fachliche Kompe-
tenzen zu bilindeln und auf die konkreten Wiinsche der
Kundinnen und Kunden einzugehen. Gepaart mit einem
gezielten Marketing, das die Menschen hinter den Betrieben
sichtbar macht.
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Effizienzsteigerung

Knapp die Halfte der befragten Unter-
nehmen mochte betriebsinterne Ablaufe
verschlanken und Ressourcen gezielter
einsetzen.

49%

Quelle: Unternehmensbefragung
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Unternehmenswachstum

Die eigene Marktposition durch strategi-
sche Expansion zu starken, planen knapp
ein Drittel der befragten Unternehmen.

2 8°/o
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Besonders deutlich wird das beim Thema Digitalisierung, in
dem 53 Prozent der befragten Bestatterinnen und Bestatter
eine Chance sehen. Die eigene Website gehort inzwischen
fir fast alle Unternehmen zum Standard und auch Profile im
Netz, gut auffindbare Kontaktdaten und Social Media sind
bei fast 50 Prozent und mehr angekommen. Gleichzeitig
zeigt sich aber: Zwischen digitaler Sichtbarkeit und echter
digitaler Begleitung liegt noch einmal ein Unterschied.
Wahrend der Auftritt nach auRen vielerorts selbstverstand-
lich geworden ist, bleiben Angebote wie Trauerportale,
digitale Beratung oder weitergehende Online-Services
deutlich ungleichmaRiger verbreitet.

Zugleich spielt Digitalisierung nicht nur im Kontakt
mit Kundinnen und Kunden eine Rolle, sondern auch inner-
halb der Betriebe selbst. Mehr als die Halfte der Unternehmen
setzt digitale Dienste fiir die interne Organisation ein, und
bereits 35 Prozent nutzen digitale Schnittstellen zu Behorden.
Digitalisierung ist in der Branche damit nicht nur ein Instru-
ment der Sichtbarkeit, sondern zunehmend auch ein Werk-
zeug fur effizientere Ablaufe.

Dass digitale Prasenz an Bedeutung gewinnt, zeigt auch
die Verbraucherbefragung.

unternehmen heil3t das: Zukunftsfahig ist nicht
automatisch der Betrieb mit den meisten digi-
talen Services, sondern derjenige, der digitale
Werkzeuge sinnvoll in ein verlassliches Gesamt-

angebot einbindet.

Digitalisierung und die Auswahl
des Bestatters / der Bestatterin:

Internetsuche

(nach einem geeigneten Unternehmen)

Empfehlungen

(online)

Preisinformation

(transparent auf der Website)

Webauftritt
(qualitativ hochwertig)

Social Media-Auftritt

Quelle: Verbraucherbefragung

28%

25%

24%

7%

2%

Zwar bleiben Nahe und personliche Empfeh-
lungen die wichtigsten Wege bei der Auswahl
eines Bestattungsunternehmens. Gleichzeitig
wirde etwa ein Viertel der Angehorigen zu-
nachst im Internet nach einem Betrieb oder

nach Empfehlungen anderer suchen.

Dabei waren fiir 24 Prozent praktische Informationen
beispielsweise zu Preisen zentral. Eine besonders hochwertige
Website oder ein aktiver Social Media-Auftritt spielen da-
gegen nur flir wenige eine zentrale Rolle. Digitalisierung wird
damit vor allem dort relevant, wo sie Orientierung schafft
und personliche Beratung sinnvoll erganzt. Fiir Bestattungs-
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So digital arbeiten Betriebe heute

96>
187
69
08"
48"
38
35*%
28"
1 8%
14°%

1°/o

Quelle: Unternehmensbefragung
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50% 75%
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100%

Eigene Website

Unternehmensprofil auf bestatter.de

Online-Kontaktformulare

Unternehmensprozesse digitalisieren

Social Media-Kanile

Digitales Trauerportal

Digitale Schnittstellen zu Behorden

Beratung via Videokonferenz

Produkt- und Preislisten online

Listung auf Vergleichsportalen

Nutzt keine digitalen Dienste
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So machen Betriebe auf sich aufmerksam

0 % 2 5%

80’
a7’
435>
39°
32%
32%
G%

0%

Quelle: Unternehmensbefragung
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Werbung in Zeitschriften und Zeitungen

Externe Veranstaltungen
(z.B. Infoabende)

Eigene Inhalte auf Social Media

Veranstaltungen

in eigenen Raumen

Bezahlte Werbung auf Social Media

Online-Werbung

(z. B. Google Ads)

Radio / TV

Keine Werbemalinahmen
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Ahnlich vielschichtig ist das Bild beim Thema Werbung und Sicht-
barkeit. Fur viele Bestattungsunternehmen bleibt die Ansprache
vor allem lokal verankert und das passt zur Struktur des Geschafts.
Geworben wird haufig in Vereins- oder Lokalzeitungen, tber Info-
abende, Betriebsfiihrungen, Veranstaltungen oder andere Formen
personlicher Prasenz vor Ort. Die Zielgruppe ist flr viele Betriebe
weiterhin in erster Linie regional, und Sichtbarkeit entsteht deshalb
oft dort, wo Ndhe, Bekanntheit und Vertrauen zusammenkommen.
Gleichzeitig verandert sich auch hier das Umfeld. Die Gesellschaft
wird digitaler, und viele Betriebe haben darauf bereits reagiert.

Neben den Klassischen lokalen Wegen
setzen uber 30 Prozent der befragten
Bestatterinnen und Bestatter auch auf
soziale Medien oder Online-Werbung.
Dieses digitale Standbein ersetzt die
lokale Verankerung nicht, sondern
erganzt sie.

Sichtbarkeit entsteht heute also haufig aus dem Zusammenspiel
beider Ebenen: personlicher Prasenz im lokalen Umfeld und digitaler
Auffindbarkeit fir Menschen, die sich online informieren.

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026
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Angebot neuer
Dienstleistungen

Auch bei neuen Dienstleistungen zeigt sich eher eine vor- oy ; _ 94 Langsam wachsendes Leistungsportfolio

sichtige als eine sprunghafte Entwicklung. Die Mehrheit der
Betriebe plant derzeit keine grundsatzlich neuen Angebote.
Das muss nicht als Zeichen von Stillstand gelesen werden.
Vieles spricht dafiir, dass die Unternehmen ihre Energie zu-
nachst in die Stabilisierung und Weiterentwicklung des
Bestehenden investieren. Dort, wo neue Dienstleistungen
geplant sind, liegen sie meist nah am Kerngeschaft und an
den veranderten Erwartungen der Angehorigen. Dazu gehoren
etwa Angebote rund um Trauerbegleitung, Trauerreden,
digitale Begleitung, Erinnerungsformen oder andere neue
Gestaltungsmoglichkeiten. Doch auch das Thema Nach-
haltigkeit spielt in einigen Betrieben eine immer groRere
Rolle. Vieles entwickelt sich in der Branche aus bestehenden
Leistungen heraus weiter, zugleich setzen einzelne Betriebe
bewusst neue Impulse.

.

Planen keine neuen Angebote

;
: £ At LY e A :}i.i:‘f:‘."-:'.-{-; e 'f'i-'r'*.ir?.a.'.’)li“i’%.: "‘-"".'e\.
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Letztes Geleit

fur den treuen Begleiter

Wie stehen Sie grundsatzlich zu einer 0% 20%

Mensch-Tier-Bestattung?

. dafur Gesamt

weild nicht
| dagegen Manner
Frauen

18- bis 39-Jahrige

40- bis 59-Jahrige

60 Jahre und alter

Ein besonders interessantes Beispiel dafiir sind Tierbestat-
tungen. Sie zeigen, wie sehr sich das Verstandnis von Ab-
schied erweitert. In der Unternehmensbefragung werden
sie vergleichsweise haufig als geplante neue Dienstleistung
genannt. Gleichzeitig zeigen die Umfragedaten von Forsa,
dass ein relevanter Teil der Menschen dem Thema gegen-
Uber positiv eingestellt ist. So geben 46 Prozent der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher an, sich grundsatzlich vorstellen
zu kénnen, ein Haustier eindschern und beisetzen zu lassen.
Dabei werden vor allem der eigene Garten und Tierfriedhofe
als moégliche Orte genannt. Auch die Idee von Mensch-Tier-
Bestattungen stoRt auf spirbare Zustimmung. Dahinter

Quelle: Verbraucherbefragung
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40% 60% 80% 100%

steht eine gesellschaftliche Entwicklung: Haus-
tiere nehmen fir viele Menschen heute einen
deutlich groReren Stellenwert ein als friiher
und gelten oft als Teil der Familie. Vor diesem
Hintergrund erscheint es fiir viele naheliegend,
dass auch fiir Tiere Formen eines wiirdevollen
Abschieds gesucht werden. Einige Bestattungs-
unternehmen greifen diese Entwicklung bereits
auf. Noch ist das sicher kein Massenmarkt. Aber
das Thema macht deutlich, wie individuell Ab-
schied heute gedacht wird und wie stark sich
emotionale Bindungen im Bestattungsverhalten

ADELTA x BDB

Die Einascherung und Beisetzung von Haustieren
kdame grundsatzlich in Frage...

ja, und zwar eine
Beisetzung im eigenen Garten

Beisetzung auf einem Tierfriedhof

Aufbewahrung der Urne
(in der eigenen Wohnung)

AG%

Beisetzung auf einem Friedhof

Beisetzung in einem Kolumbarium

ja

= nein (inkl. weilk nicht)

Quelle: Verbraucherbefragung

widerspiegeln. Flir manche Betriebe bleibt das
eine Nische, fiir andere kann es ein Feld sein,
das kiinftig an Bedeutung gewinnt.

ADELTA x BDB Bestattungsreport 2026

35%

18%

15%

10%

1%
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Eine Frage
cder Balance

Wenn man die Entwicklungen zusammen betrachtet, er-
gibt sich ein recht klares Bild. Die Zukunft der Branche wird
wahrscheinlich nicht durch einen einzelnen Trend entschieden,
sondern durch die Fahigkeit, mehrere Anforderungen gleich-
zeitig auszubalancieren. Betriebe mussen wirtschaftlich stabil
bleiben, ihre Prozesse im Griff haben, auf neue Bedirfnisse
reagieren und zugleich das bewahren, was sie stark macht.
Genau darin liegt die Aufgabe der kommenden Jahre.

Die vorherigen Kapitel haben gezeigt, worauf es dabei
ankommt: Angehdrige erwarten Orientierung, Transpa-
renz, personliche Begleitung und nachvollziehbare Qualitat
Genau deshalb muss sich die Branche nicht neu erfinden.
Aber sie muss in vielen Bereichen anschlussfahig bleiben -
fir Kundinnen und Kunden, flir Mitarbeitende und auch fiir
mogliche Nachfolgerinnen und Nachfolger.

Fur Bestattungsunternehmen bedeutet das nicht, jedem
Trend hinterherzulaufen. Wohl aber bedeutet es, die eigene
Rolle bewusst weiterzuentwickeln. Die Starke der Branche
liegt weiterhin in Nahe, Verlasslichkeit und einem sensiblen
Umgang mit Menschen. Wer diese Starken mit professionellen
Strukturen, sinnvollen digitalen Angeboten und Offenheit fiir
neue Bedlrfnisse verbindet, schafft nicht nur Stabilitdt im
Alltag, sondern auch eine gute Grundlage fir die Zukunft.
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Die Bestattungsbranche
muss sich nicht vollig neu
erfinden, sondern ihr Potenzial
nutzen, indem sie Prozesse
vereinfacht, die eigene Sicht-
barkeit starkt und Beratungs-
kompetenzen weiter ausbaut.

Auf diese Weise bleiben
Bestatterinnen und Bestatter
auch in Zukuntt, was sie heute
schon sind: die wichtigsten
Begleiterinnen unc Begleiter
fur Menschen in Trauer.
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